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OGGETTO:  IT – Alert : sistema nazionale di allarme pubblico- test del 14 settembre 
p.v. 
 
Giovedì 14 settembre alle ore 12.00 si effettuerà sul territorio regionale il test di IT-
ALERT promosso dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento della Protezione 
Civile. 

IT-alert è un nuovo sistema di allarme pubblico per l'informazione diretta alla popolazione, che 
dirama ai telefoni cellulari presenti in una determinata area geografica messaggi utili in caso di 
gravi emergenze o catastrofi imminenti o in corso.  
IT-alert è attualmente in fase di sperimentazione. Quando sarà operativo, per determinati eventi 
emergenziali, il Servizio Nazionale della Protezione Civile con IT-alert integrerà le modalità di 
informazione e comunicazione già previste per informare la popolazione, allo scopo di favorire 
l’adozione delle misure di autoprotezione in rapporto alla specifica tipologia di rischio e al contesto 
di riferimento.  
IT-alert, infatti, si affianca ai sistemi di allarme già esistenti anche a livello locale, non è salvifico in 
sé, ma è finalizzato, rispetto a un determinato evento avvenuto o imminente, a consentire la 
diramazione rapida delle prime informazioni sulle possibili situazioni di pericolo. 

Come funziona IT-alert 

IT-alert è un servizio pubblico che, inviando messaggi sui dispositivi presenti nell’area interessata 
da una grave emergenza o da un evento catastrofico imminente o in corso, favorisce l’informazione 
tempestiva alle persone potenzialmente coinvolte, con l’obiettivo di minimizzare l'esposizione 
individuale e collettiva al pericolo. 
I messaggi IT-alert viaggiano attraverso cell-broadcast. Ogni dispositivo mobile connesso alle celle 
delle reti degli operatori di telefonia mobile, se acceso, può ricevere un messaggio “IT-alert”. 
Grazie alla tecnologia cell-broadcast i messaggi IT-alert possono essere inviati all’interno di un 
gruppo di celle telefoniche geograficamente vicine, capaci di delimitare un’area il più possibile 
corrispondente a quella interessata dall'emergenza. 
Il cell-broadcast funziona anche in casi di campo limitato o in casi di saturazione della banda 
telefonica. 
I dispositivi non ricevono i messaggi IT-alert se sono spenti o se privi di campo e potrebbero non 
suonare se con suoneria silenziata. 
Sebbene non sia necessario scaricare alcuna App per ricevere i messaggi IT-alert, in alcuni casi 
potrebbe essere necessaria una preventiva verifica della configurazione del dispositivo come nel 
caso sia stato effettuato il ripristino di un back up o se si sta utilizzando una vecchia versione del 
sistema operativo. 

IT-alert è in fase di sperimentazione da diversi mesi. Il sistema IT-alert è stato testato per la prima 
volta in un contesto operativo nel corso dell’Esercitazione "Vulcano 2022" che si è svolta sull’isola 
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di Vulcano dal 7 al 9 aprile 2022.  Dal 4 al 6 novembre 2022, invece, in Calabria e Sicilia, si è 
svolta l’esercitazione nazionale di protezione civile “Sisma dello Stretto 2022”. In questo contesto è 
stato sperimentato il sistema di allarme pubblico IT-alert per il rischio maremoto, testato per la 
prima volta su una platea di oltre 500.000 persone che al momento della simulazione del sisma si 
trovavano nei 22 comuni costieri. 
Da Giugno a Luglio 2023 la sperimentazione è stata fatta in altre 5 Regioni e il 14 settembre 2023 
la sperimentazione verrà fatta, oltre che per la Regione Piemonte, per le regioni Umbria e Puglia. 
Entro la fine del 2023 verranno effettuati i test nelle altre Regioni e nelle Province Autonome di 
Bolzano e Trento. 
  
Cosa succederà giovedì 14 Settembre 2023? 
  
Alle ore 12:00 tutti i telefoni cellulari che saranno connessi alla zona del Piemonte dovrebbero 
ricevere un messaggio con la seguente dicitura: 
  
"AVVISI DI EMERGENZA – Questo è un MESSAGGIO DI TEST del sistema di allarme 
pubblico italiano. Una volta operativo ti avviserà in caso di grave emergenza. Per informazioni 
vai sul sito www.it-alert.it e compila il questionario".  
  
Il messaggio è sia in italiano che in inglese. Oltre al messaggio ci sarà anche un segnale audio e una 
notifica con una suoneria definita per questo servizio .  Nel messaggio si chiede di compilare il 
questionario ufficiale che serve per capire come sono andati i test. 
IMPORTANTE  Con la chiamata verranno bloccate temporaneamente tutte le altre funzionalità, 
per riportare il cellulare alle condizioni ordinarie di  utilizzo sarà sufficiente toccare il 
dispositivo in corrispondenza della notifica per confermare la ricezione 
  
Normativa di riferimento  

La Direttiva del Presidente del Consiglio dei ministri del 23 ottobre 2020, aggiornata dalla Direttiva 
del Ministro per la protezione civile e le politiche del mare del 7 febbraio 2023 recante 
“Allertamento di protezione civile e sistema di allarme pubblico IT-Alert”, ha disciplinato l’utilizzo 
del sistema di allarme pubblico IT-Alert con riferimento agli eventi di protezione civile e ha 
previsto un’estensione del periodo di sperimentazione fino al 13 febbraio 2024. 
(www.protezionecivile.gov.it/it/normativa/direttiva-del-7-febbraio-2023 ) 
  
 
Questionario 

Il sistema chiederà la compilazione di un questionario, che sarà raggiungibile al link presente nel 
messaggio di test al fine di capire come sono andati i test. Questo questionario è rivolto 
indistintamente a tutti i cittadini che abbiano o che non abbiano ricevuto il messaggio. 
Qualora, il 14 settembre 2023 alle ore 12:00 non si avesse ricevuto il messaggio si chiede 
comunque di andare al sito https://www.it-alert.it/it/ e compilare ugualmente il questionario. Questo 
permetterà di valutare le diverse azioni che la Protezione Civile dovrà fare al fine di migliorare il 
servizio. 
Il questionario dovrà essere compilato dopo le ore 12:00 di giovedì 14 settembre 2023. 
  
Link utili  

• Sito istituzionale Dipartimento della Protezione Civile: www.protezionecivile.gov.it ; 

• Sito istituzionale IT-alert: www.it-alert.it ; P
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• FAQ IT-alert: www.it-alert.it/it/faq 

• https://www.protezionecivile.gov.it/it/notizia/it-alert-da-settembre-i-prossimi-test-sui-
territori/ 

In considerazione dell’impatto che tale sperimentazione potrebbe avere sulla cittadinanza, si 
ritiene opportuno che ognuno nell’ambito della struttura di competenza, provveda alla massima 
divulgazione possibile dell’iniziativa e in caso di chiamate d’informazione da parte della 
cittadinanza,spiegare all’utente che si tratta di un test di sperimentazione ed invitarli a compilare 
il questionario.  

Particolare attenzione dovrà essere rivolta alle persone anziane e con disagi psico-fisici, anche 
ricoverate in strutture residenziali per anziani. Si allega il materiale trasmesso da Dipartimento 
Protezione Civile , Regione Piemonte e una bozza semplificata di locandina informativa in cui 
potete mettere il logo del vs Comune. 

Vi invito a verificare che in tutte le aree del territorio comunale sia arrivato il messaggio di 
allerta, in caso contrario sarà necessario segnalarlo all’organizzazione, anche tramite i nostri 
uffici. 

Disponibile per qualunque chiarimento, Ringraziamo per la collaborazione. 

 
  
 

IL DIRIGENTE  
Direzione Ambiente Viabilità 1  

                                                                 Ing. Paolo PLATANIA 
Il presente documento è sottoscritto, omettendo la firma olografa, 

esclusivamente con firma Digitale ai sensi degli artt. 20 e 21 
del D.Lgs. 82/2005 che attribuiscono pieno valore probatorio 
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